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IWK Customer Portal is a secure website that provides a single point of access to sewerage account 

details such as making secured payments, submission of billing requests and download statements and 

copy bills. It is available 24/7, 365 days a year. 

 

Portal Pelanggan IWK adalah laman web yang selamat dengan akses kepada butiran akaun 

pembetungan seperti membuat pembayaran yang selamat, mengemukakan permintaan bil dan muat 

turun penyata dan bil. Ia tersedia 24/7, 365 hari setahun. 

 

1. Visit https://customerportal.iwk.com.my/ 

Layari laman sesawang https://customerportal.iwk.com.my/ 

2. Click ‘REGISTER’ 

Klik ‘REGISTER’ 

3. Complete the ‘Member 

Registration and a temporary 

password will be send to your 

registered email 

Lengkapkan Pendaftaran Ahli 

dan kata laluan sementara akan 

dihantar ke emel yang  telah 

didaftarkan. 

https://customerportal.iwk.com.my/
https://customerportal.iwk.com.my/
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5. Fill in your email address / user 

name and password 

Isikan alamat emel/ nama 

pengguna dan kata laluan  

4. Click to find the drop down selection menu  

Klik untuk senarai menu pilihan  


